Regulamin Swiadczenia ustug kursow
grupowych i indywidualnych oraz

korepetycji online

81 Informacje ogdlne

1.Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okres$la zasady Swiadczenia ustug
dydaktycznych w formie kurséw grupowych, indywidualnych, korepetycji oraz
korzystania z platformy online (dalej: ,Ustugi”) przez Pomigam Sp. z 0.0. ul.
Marsz. J6zefa Pitsudskiego 74 lok. 320, 50-020 Wroctaw, Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego KRS: 0001259360 | NIP: 8971977167 | REGON: 545440501 |
BDO: 000745347, Kapitat zaktadowy: 50 000,00 zt (dalej: ,Ustugodawca”).
2.Uzytkownikiem (dalej: ,Uzytkownik”) jest kazda osoba fizyczna lub prawna
korzystajgca z ustug platformy, kurséw lub korepetycji online, niezaleznie od
sposobu dokonania zakupu.

3.Konsumentem (lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta) jest: a) Osoba
fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. b) Osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego (wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze)).

4.W przypadku uczestnikéw kurséw optacanych przez podmioty gospodarcze
(np. firmy), prawa i obowigzki mogg by¢ dodatkowo regulowane przez odrebng
umowe zawartg miedzy firmg a Ustugodawca.

82 Przedmiot ustug

1.Ustugodawca swiadczy kursy indywidualne, grupowe oraz korepetycje online z
jezyka migowego (dalej: ,Ustuga”).

2.Korepetycje online:

*Odbywaijg sie w ustalonym terminie za posrednictwem wybranego
komunikatora tj. Zoom z wykorzystaniem kamery wideo.

*Standardowy czas trwania lekgji to 1 godzina zegarowa (60 minut), z
mozliwoscig dostosowania do indywidualnych potrzeb Uzytkownika.



*Pakiety lekcji sg wazne przez okres 365 dni (1 roku) od dnia zakupu. Po uptywie
tego terminu niewykorzystane lekcje wygasajg i nie podlegajg zwrotowi.
Uzytkownik, dokonujgc zakupu pakietu, akceptuje ten termin i zobowigzuje sie
do aktywnego umawiania zaje¢ w tym okresie. Wygaste lekcje nie stanowig
bezpodstawnego wzbogacenia Ustugodawcy, gdyz wigzg sie z gotowoscig
Ustugodawcy do Swiadczenia ustugi przez caty okres waznosci pakietu.

3.Kursy grupowe i indywidualne:

*Spotkania odbywajg sie w ustalonych terminach, w grupach lub indywidualnie,
za posrednictwem platformy Zoom. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dotgczenia do
zajec za pomocg przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalowania
dodatkowej aplikacji (dotyczy to platformy Zoom).

*Uzytkownik jest informowany o terminach oraz catkowitym koszcie kursu przed
dokonaniem zapisu w opisie kursu na stronie internetowej Ustugodawcy.
*Szczegbtowy harmonogram zajec oraz harmonogram wptat ratalnych (wraz z
datami wymagalnosci i kwotami) jest przekazywany Uzytkownikowi w
wiadomosci e-mail przed rozpoczeciem kursu wraz z innymi informacjami
organizacyjnymi.

4 Materiaty dydaktyczne (wideo, dokumenty, materiaty dydaktyczne)
udostepniane w trakcie kursu lub korepetycji stanowig utwory chronione
prawem autorskim. Uzytkownikowi udzielana jest niewytgczna licencja na
korzystanie z nich wytgcznie na wtasny uzytek.

5.Uzytkownik jest zobowigzany do posiadania sprawnej i wigczonej kamery
internetowej przez caty czas trwania zajeé/kurséw/korepetycji, w sposéb
umozliwiajgcy lektorowi obserwacje sylwetki i rgk kursanta. Brak wtgczonej
kamery uniemozliwia uczestniczenie w zajeciach.

6.Zajecia w ramach kurséw grupowych sg nagrywane. Nagranie jest statym
elementem ustugi kursu grupowego i nie podlega wytgczeniu; stuzy
uczestnikom grupy do powtdérki materiatu i odrobienia nieobecnosci. Nagrania
sg udostepniane wytgcznie uczestnikom danej grupy przez zabezpieczony link,
do odtworzenia przez 5 dni od lekgji; najpdzniej 30 dni od zajec sg trwale
usuwane. Przystepujgc do kursu grupowego, Uczestnik zezwala na utrwalenie
jego wizerunku i gtosu w nagraniu oraz udostepnienie nagrania pozostatym
uczestnikom grupy (art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych); zezwolenie nie obejmuje zadnego innego wykorzystania nagrania.
Zajecia indywidualne, korepetycje i zajecia z udziatem os6b matoletnich nie sg
nagrywane. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka
prywatnosci.



7.Zabrania sie Uczestnikowi udostepniania nagran z zajec¢ oraz jakichkolwiek
innych materiatéw dydaktycznych osobom trzecim (spoza obecnej grupy
kursowej). Nagrania i materiaty przeznaczone sg wytgcznie do uzytku witasnego
Uczestnika w ramach trwajgcego kursu.

83 Wymagania sprzetowe i systemowe

1.Aby korzystac z Ustug Swiadczonych za jej posrednictwem, Uzytkownik jest
zobowigzany dysponowac:
a) urzgdzeniem umozliwiajgcym dostep do Internetu, takim jak:

1.komputer stacjonarny lub laptop,

2.tablet lub smartfon,

b) zainstalowang aktualng wersjg jednej z popularnych przeglgdarek
internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge

) aktywnym potgczeniem internetowym o minimalnej przepustowosci 2 Mbps
(zalecane dla potgczen wideo - 5 Mbps),

d) urzadzeniem wyposazonym w:

3.dziatajgce gtosniki lub stuchawki

4.mikrofon,

5.kamere internetowg (w przypadku ustug obejmujgcych zajecia online z
uzyciem wideo. Nagrywajgcg w jakosci nie gorszej niz 720p),

e) aktywnym, poprawnie dziatajgcym kontem e-mail, ktére jest niezbedne do
komunikacji z Ustugodawca.

6.Ustugodawca nie odpowiada za utrudnienia w korzystaniu z Ustug wynikajgce
z btednej konfiguracji urzgdzenia lub oprogramowania Uzytkownika, ani za
problemy z taczem internetowym Uzytkownika.

7.Korzystanie z komunikatoréw zewnetrznych

W przypadku ustug obejmujgcych korepetycje lub zajecia/kursy
grupowe/indywidualne online, Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z
jednego z komunikatoréw wskazanych przez Ustugodawce tj. Zoom.
Szczegbdtowe informacje oraz instrukcje dotyczgce konfiguracji zostang
przekazane Uzytkownikowi przed rozpoczeciem zajec.

8.0dpowiedzialnos¢ za konfiguracje sprzetu i oprogramowania

a) Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawidtowg konfiguracje swojego sprzetu,
oprogramowania oraz potgczenia internetowego.

b) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w korzystaniu z
Ustug wynikajgce z:

*Nieaktualnego oprogramowania,
*btednej konfiguracji sprzetu lub oprogramowania,



eawarii sprzetu lub braku dostepu do Internetu po stronie Uzytkownika.

84 Wsparcie techniczne

Komunikacja i zgtoszenia Wszelkie zapytania, zgtoszenia problemdéw technicznych,

kwestie organizacyjne oraz inne sprawy zwigzane z realizacjg Ustugi nalezy kierowad

wytgcznie drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@pomigam.pl. Zgtoszenia

przesytane innymi kanatami (np. media spotecznosciowe, SMS) moga nie zostac

uwzglednione lub czas reakcji moze by¢ wydtuzony.

85 Zawarcie umowy i ptatnosci

1.Zamobwienia na kursy i korepetycje mozna sktada¢ m.in. za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie pomigam, e-maila lub
dokonujgc ptatnosci na wskazany rachunek bankowy po uprzednim umadwieniu
sie z Ustugodawca.

2.Ustugodawca podaje ceny kurséw i korepetycji z uwzglednieniem podatku
VAT.

3.Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do
realizacji oraz zaksiegowania srodkoéw pienieznych na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

4.W przypadku, gdy nabywcg jest podmiot inny niz Konsument (w tym osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej), lub
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, a ma zostac¢ wystawiona faktura

VAT, Uzytkownik ma obowigzek podac petne dane do faktury (w tym NIP, nazwe
i adres) w trakcie sktadania Zamdwienia (np. w uwagach formularza
zgtoszeniowego lub w polu do tego przeznaczonym w Sklepie) lub niezwtocznie
po dokonaniu ptatnosci, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jej
zaksiegowania na rachunku Ustugodawcy. Brak podania petnych danych we
wskazanym terminie uprawnia Ustugodawce do wystawienia paragonu lub
faktury na dane osoby fizycznej dokonujgcej zakupu.

86 Kursy grupowe, indywidualne oraz korepetycje

1.Koszty kurséw grupowych oraz indywidualnych sg okreslone w ofercie

cenowej i opisach kurséw dostepnych na stronie internetowej Ustugodawcy.
Cena podana w ofercie jest wigzgca dla Uzytkownika w momencie sktadania
Zamowienia. Uzytkownik jest réwniez informowany o petnej kwocie kursu w



wiadomosci mailowej, ktéra jest przesytana automatycznie po dokonaniu zapisu
na stronie internetowej Ustugodawcy.

2.Catkowity koszt kursu grupowego moze byc¢ roztozony na maksymalnie 2 raty
po 50% catkowitej kwoty kursu. Szczegétowy harmonogram ptatnosci

ratalnych (wraz z doktadnymi terminami wymagalnosci i kwotami) jest
przekazywany Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail najpdzniej dzien przed
rozpoczeciem kursu.

3.Catkowity koszt kursu indywidualnego moze byc¢ roztozony na maksymalnie 4
raty po 25% catkowitej kwoty kursu. Szczegdtowy harmonogram ptatnosci
ratalnych (wraz z doktadnymi terminami wymagalnosci i kwotami) jest
przekazywany Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail najpozniej w dniu
rozpoczecia kursu.

4.Catkowity koszt korepetycji moze by¢ roztozony na maksymalnie 2 raty po
50% catkowitej kwoty korepetycji. Szczegdtowy harmonogram ptatnosci
ratalnych (wraz z doktadnymi terminami wymagalnosci i kwotami) jest
przekazywany Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail najp6zniej w dniu
rozpoczecia zajec.

5.W przypadku opd6znien w ptatnosci, Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opdznienie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
Kodeksu cywilnego, liczone od dnia nastepnego po terminie wymagalnosci
danej raty.

6.Brak uregulowania petnej naleznosci w wyznaczonym harmonogramem
terminie uprawnia Ustugodawce do natychmiastowego zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do zajec oraz Platformy Online do momentu
zaksiegowania zalegtej kwoty na rachunku Ustugodawcy.

7.Zgtoszenie uczestnictwa w kursie nastepuje po wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego lub przez kontakt mailowy z Ustugodawcg i stanowi oferte
zawarcia umowy sktadang przez Uzytkownika.

8.Zawarcie umowy ostatecznie nastepuje z chwilg zaksiegowania ptatnosci (catej
kwoty lub zadatku) na rachunku Ustugodawcy

9.Uzytkownik jest zobowigzany do wniesienia zadatku w wysokosci okreslonej w
ofercie (np. 200 zt) celem rezerwacji miejsca na kursie grupowym. Zadatek jest
zaliczany na poczet ceny kursu.

10.Zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego, w przypadku rezygnacji z kursu z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, zadatek przepada na rzecz
Ustugodawcy i nie podlega zwrotowi.

11.Rezygnacja Uzytkownika z kursu jest traktowana jako rezygnacja w trakcie
jego trwania w momencie, gdy zrealizowana zostata jakakolwiek czes¢ pierwszej



lekcji kursu (tj. po uptywie chocby jednej minuty zajec liczonej od
harmonogramowego czasu rozpoczecia).

12.Rezygnacja Uzytkownika z kursu w trakcie jego trwania obliguje Uzytkownika
do uregulowania petnej kwoty kursu zgodnie z cennikiem i harmonogramem
ptatnosci.

13.Forma, zakres oraz kryteria egzaminu sg przekazywane

Uzytkownikom najpdzniej na 5 dni przed rozpoczeciem kursu, w wiadomosci e-
mail zawierajgcej plik z ,,Poradnik do kursu”, w ktérym znajduje sie szczegotowy
opis zadan egzaminacyjnych oraz zasad zaliczenia.

Dodatkowo na pierwszym spotkaniu kursu lektor informuje uczestnikéw o
sposobie zaliczenia kursu, w tym o wymaganiach, zakresie materiatu oraz
przebiegu egzaminu.

14.Uzytkownik ma mozliwos$¢ przystgpienia do egzaminu koricowego w innym
terminie niz pierwotnie ustalony w harmonogramie. Termin ten musi zostac
ustalony z lektorem lub Ustugodawcg na drodze mailowej i nie moze przypadac
pdzniej niz 3 miesigce od daty zakonczenia kursu okreslonej w harmonogramie.
Pierwsze podejscie do egzaminu koncowego jest bezptatne, jezeli odbywa sie w
terminie do 1 miesigca od daty zakoriczenia kursu. Pierwsze podejscie do
egzaminu koricowego odbywajgce sie po uptywie 1 miesigca od daty
zakonczenia kursu podlega optacie w wysokosci 120 zt, ptatnej przed
przystapieniem do egzaminu. Terminy poprawkowe odbywajg sie na zasadach
okreslonych w pkt 15 i 16. Po uptywie 3-miesiecznego terminu Ustugodawca nie
ma obowigzku organizacji dodatkowego terminu egzaminu.

15.Uzytkownikowi przystuguje prawo do jednej bezptatnej poprawki w
przypadku niezdania egzaminu koncowego w pierwszym podejsciu.

16.W przypadku niezdania egzaminu koncowego w terminie poprawkowym (tj.
drugim podejsciu), kazde kolejne podejscie do egzaminu jest odptatne. Optata
za ponowny egzamin wynosi 120 zt i musi zostac uiszczona przez Uzytkownika
przed przystgpieniem do kolejnego terminu egzaminacyjnego.

17.Zapisujac sie na kurs na poziomie A2, B1, B2 lub B2+, Uzytkownik oswiadcza i
potwierdza, ze posiada wiedze i umiejetnosci odpowiadajgce

poziomowi bezposrednio poprzedzajgcemu (tj. ukonczyt pomysinie kurs na
poziomie nizszym lub posiada réwnowazng wiedze).

87 Finansowanie z Funduszy Zewnetrznych w tym PFRON

1.W przypadku zamiaru skorzystania z dofinansowania na kurs (w tym
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych - PFRON lub
innej instytucji), Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym
Ustugodawce.



2.Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za dostarczenie Ustugodawcy
oraz Instytucji od ktérej pobierane jest dofinansowanie (np. PFRON) kompletu
dokumentdéw, oswiadczen oraz spetnienie wszelkich formalnosci i terminéw
okreslonych w umowie z PFRON lub inng instytucjg finansujaca.

3.Cena kursu jest nalezna Ustugodawcy w catosci. Dofinansowanie stanowi
wytgcznie sposOb zaptaty jej czesci; zaptata nastepuje z chwilg wptywu Srodkdéw
na rachunek Ustugodawcy. Jezeli dofinansowanie nie wptynie w catosci albo w
czesci w szczegoblnosci wskutek odmowy, wycofania lub odrzucenia wniosku,
rozwigzania umowy z PFRON, niedostarczenia dokumentdw, niespetnienia
wymogu frekwencji albo braku srodkéw w oddziale PFRON - Uzytkownik zaptaci
Ustugodawcy niezaptacong czes¢ ceny, pomniejszong o wptacony wkiad wiasny.
4.Zaptata nastepuje w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania do zaptaty
wystanego pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Uzytkownika.
Szczegbdtowe zasady, w tym wysokos$¢ kwoty pozostatej do zaptaty, okresla
oswiadczenie podpisywane przez Uzytkownika przed rozpoczeciem kursu.

88 Udziat w kursie grupowym, indywidualnym oraz korepetycjach

1.Rezygnacja Uzytkownika z udziatu w kursie w trakcie jego trwania (tj. po
rozpoczeciu pierwszej lekgji), niezaleznie od przyczyny, a takze utrata
dofinansowania na skutek niedopetnienia formalnosci z winy lezgcej po stronie
Uzytkownika, skutkujg obowigzkiem Uzytkownika do pokrycia petnej kwoty
kursu ze Srodkéw wiasnych zgodnie z cennikiem.

2.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzgcego kursy
grupowe, indywidualne oraz korepetycje w trakcie trwania umowy, w
szczegodlnosci z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (sita wyzsza, choroba,
nagta niedostepnosc). Zmiana lektora nie stanowi podstawy do reklamacji, pod
warunkiem zachowania poziomu i jakosci Swiadczonej ustugi.

3.Zmiana terminu zajec z inicjatywy Uzytkownika dla kurséw indywidualnych
oraz korepetycji jest mozliwa, jesli Uzytkownik zgtosi jg Ustugodawcy na drodze
mailowej nie pozniej niz 24 godziny przed planowanym terminem zajec. Zmiana
terminu zgtoszona z opdznieniem (po terminie 24 godzin) jest traktowana

jako nieobecnosc Uzytkownika i zajecia sg uznawane za odbyte, bez mozliwosci
ich odrobienia.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi z nalezytg

starannoscig oraz do zapewnienia jej wysokiego poziomu merytorycznego.
Ustugodawca niniejszym oswiadcza, ze Swiadczona Ustuga jest zobowigzaniem
starannego dziatania, a nie zobowigzaniem rezultatu. W zwigzku z tym,
Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Uzytkownika okreslonych
wynikow, takich jak zdanie egzaminu, uzyskanie certyfikatu czy osiggniecie



konkretnego poziomu jezykowego, gdyz zalezg one od indywidualnego
zaangazowania, frekwencji, systematycznosci i predyspozycji
Uzytkownika. Klauzula ta wytgcza reklamacje oparte wytgcznie na braku
osiggniecia przez Uzytkownika zamierzonych rezultatow.

5.W przypadku spdéznienia Uzytkownika na zajecia, czas trwania zajec nie
zostaje przedtuzony o czas spdznienia.

6.Jesli Uzytkownik nie pojawi sie na zajeciach w ciggu 15 minut od ich
planowego rozpoczecia i nie poinformuje prowadzgcego zajecia o
opd&znieniu, uznaje sie go za nieobecnego.

7.Nieobecnos¢ Uzytkownika (spdznienie trwajgce powyzej 15 minut) jest
traktowana jako zajecia odbyte i nie podlega zwrotowi optaty ani
automatycznemu odrobieniu.

8.W kursach grupowych organizowanych przez Ustugodawce mogg brac udziat
wytgcznie osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

9.W kursach indywidualnych i korepetycjach mogg uczestniczy¢ osoby
matoletnie. Umowe zawiera i ptatnosci dokonuje przedstawiciel ustawowy
matoletniego (rodzic lub opiekun prawny), ktéry odpowiada za spetnienie
wymagan technicznych z 8 3 oraz za udziat matoletniego w zajeciach;
komunikacja organizacyjna prowadzona jest z przedstawicielem ustawowym.
Zajecia z udziatem os6b matoletnich nie sg nagrywane.

89 Udostepnianie materiatéw edukacyjnych i nagran z zajec

1.W ramach ustug szkoleniowych z zakresu nauki, POMIGAM Sp. z o.0.
udostepnia Uczestnikom materiaty wspomagajgce proces uczenia sie.
2.Materiaty dydaktyczne (np. e-booki, notatki) udostepniane sg w formie
cyfrowej za posrednictwem dedykowanego folderu na dysku Google Drive, do
ktoérego Uczestnicy otrzymujg zabezpieczony link.

3.Nagrania zajec grupowych sg udostepniane na zasadach okreslonych w & 2
4.Uczestnik zobowigzuje sie do niepobierania, niekopiowania oraz
nieudostepniania nagran wideo osobom trzecim.

5.W przypadku szkolerr zamknietych dla firm (B2B), Ustugodawca udostepnia
Zamawiajgcemu (pracodawcy) raporty dotyczgce frekwencji oraz postepow
Uczestnikdw wytgcznie na jego wyrazne zyczenie i na warunkach okreslonych w
odrebnej umowie z zachowaniem przepiséw RODO.

810 Prawa autorskie i Wtasnos$¢ Intelektualna

1.Wszelkie Materiaty udostepniane w ramach Ustug (w tym pliki wideo, nagrania
audio, e-booki, skrypty, testy, ¢wiczenia - dalej: ,Materiaty”) stanowig utwory w



rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie prawnej. Prawa autorskie
do Materiatow przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom trzecim, od ktorych
Ustugodawca uzyskat stosowne licencje.

2.Uzytkownik otrzymuje wytgcznie niewytgczng, nieprzenoszalng i ograniczong
licencje na korzystanie z Materiatéw wytgcznie w celu nauki wtasne;.
3.Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania, niekopiowania,
nierozpowszechniania (w tym w Internecie i mediach spotecznosciowych)

oraz nieodtwarzania publicznie Materiatéw osobom trzecim, pod

rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy bez zwrotu optat.
4.Uzytkownik jest uprawniony do drukowania i zapisywania na wtasnym
nosniku wytgcznie tych Materiatow, ktére zostaty wyraznie udostepnione w tym
celu (np. pliki PDF do druku). Uzytkownik nie jest uprawniony do pobierania,
zapisywania ani trwatego kopiowania lekcji wideo ani innych materiatéw o
charakterze strumieniowym, o ile nie zostato to wyraznie dozwolone przez
Ustugodawce.

5.W przypadku naruszenia praw autorskich Ustugodawcy, Ustugodawca lub
wiasciciele praw sg uprawnieni do dochodzenia: a) Odszkodowania na zasadach
ogoblnych (zgodnie z Kodeksem cywilnym). b) Zaptaty trzykrotnosci stosownego
wynagrodzenia w rozumieniu art. 79 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, jesli naruszenie miato charakter zawiniony.

811 Reklamacje

1.Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: kontakt@pomigam.pl lub pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy.

2.Kompletne zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: dane kontaktowe
Uzytkownika, szczegotowy opis problemu oraz okres$lenie zgdania Uzytkownika
(np. zwrot optaty za konkretne zajecia, obnizenie ceny, wykonanie ustugi
ponownie).

3.Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od

otrzymania kompletnego zgtoszenia. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na
adres e-mail lub adres korespondencyjny Uzytkownika podany w zgtoszeniu.

812 Prawo do odstgpienia od umowy (Konsumenci)

1.Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia drogg
mailowg: kontakt@pomigam.pl, o ile nie zachodzg wytgczenia wynikajgce z
ustawy o prawach konsumenta (np. dotyczace tresci cyfrowych udostepnionych
przed uptywem terminu do odstgpienia za wyrazng zgodg Konsumenta).



2.W przypadku rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni za zgoda
Konsumenta i poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia, prawo to nie
przystuguje.

813 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1.Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka

prywatnosci dostepna pod adresem: https://pomigam.pl/polityka-prywatnosci/

814 Postanowienia kohcowe

1.Regulamin wchodzi w zycie z chwilg publikacji.

2.Ustugodawca nie odpowiada za utrudnienia w Swiadczeniu Ustug
spowodowane czynnikami niezaleznymi (sita wyzsza, awarie).

3.W przypadku sprzecznosci Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, stosuje sie te przepisy.

4.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie
naruszajg praw nabytych wczesnie;j.

Data aktualizacji Regulaminu Swiadczenia ustug kurséow grupowych i indywidualnych

oraz korepetycji online : 16.09.2026 r.
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